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(provider) Lags SUUINS (recipients) Tnodrousndoufuadund i A dedliuing
Wil ehenduinanufiewela (Ugu wdllsad, 2543, nih 5)

AYUNUIENITUING

AomLaed (Kotler, 2000, p.477) na1741 N15USANS nuneds Aanssufisudedlle
(intangible) Begniinauslaginevilslnglails fnsafudwesuazfianssudnaneiagniaus
srufuduffidudesls

dnden, waz 159 (Lovetock, & Wright, 1999, p.50) @131 N15USNNS MaNeia
Avnssumaassgenansfiaisnuanagliusslevifuduslaalunaiuas aauiifimanzas
Fefuslamazlesulselend msuimsvideoaldanaudls

ENTITIN ITIUNYY (2548, 1111 12) NA19I1 NITUINT NUIETIAIIUUANAIS
TunseuIUNIT (process) WarAMNLANAISIUNAGNS (output) NANIAD NTTUIUNITHARFUAT
quslanlideaduniidusulunssuiumsudn luvagiinswdnuinsguilaadudade
dudlunszuiunisndn drunadnsiunisnandudaglddsdidmnududals uinisudn
uinmaiduasidudalald

ﬁ:}qmé waAnsSedad (2547, w1 316) NE1IIT NMTUITNIT NUEDT NMTAIUBULAR
(values) Alsiannsadudeslaliifugnidafsidesiuanuidnindemesnuinlavesgnin
AfenmdnuaivesuTdniiloananulsiudsumanisuedy

Asesnd Adaalnyad (2547, w1 14) nd1391 N15UTNIT MU1E8Y N13NTEMM

a & a va i = va = da £ &
Wﬂmﬂiiﬂﬂi@ﬂ’ﬁﬂgU@ﬂ’]ﬁwNWEJWUQLﬁu@IM@ﬂN']EJWUQ I@ﬂﬂﬁgU'ﬂuﬂ’]TﬂLﬂ@ﬁﬂuuu@q%(\]g



diadud i sadownlaod euid il aueldwidunisnszsi ngfinssu nie
nMsUfIRNT Feliannsoiluidudwedld

nAnA yayImitug (2546, min 13) Idlvanuvuneveanisliuinisansisuy
Jnsityana nguyAransentisaui denunanindiisadesdunisliuinnsaisisuy
Fronmaniduvesisvdoienvuinihilunsdsdenisliuinsanssusunusssu

9Aag IRTIANG, ARLT IMTIANG, WAz Moy 95IANa (2546, i 4) Na1377
n13U3Nng vaneds I8vesnisadisuinmstunesdseulignétusiniiasidlamsns

'
a

asfidoundn (input) wagnardnainnszuIuns (output) Widsiivesiviu

I5eN9E LRANITESMY (2543, U1 6 - 7) NA1731 NITUSANS ABD NTTUIUNITUID
n3¥UIUNNTIBIAINTIHT daneunsunsnngliusnisludadsuusnsusedlduinis
Tnsnmsusmsidudsiisuduiaunsdesldonidudidengamelulsie

ANWAILYBINITUING

aufienelalunisuinng Ae mnuddnd $Anveu wouuazgulovsesiauadia
vosyanafidinodaiy 4 feiyanaiauiianeladeddands fegiinavilisanouas
antyaueuludniy 4 %aLﬁussﬁwaqmmiﬁﬂmaaQﬂﬁwﬁﬁwammﬂmﬁm‘%wLﬂsmiz‘mfw
HaUselevuanAuauTRvewan Mg on 159UV ERTMITUAIINAIANTIZEI]NA
Ananuszaunisaiuazanusluofnvesdfde (audy (Aaiiaad, 2544, wih 35) 89 Audiae,
wagiuadu (Gundlach, & Nelson, 1983, p.41) 85U1811ANUNINDLVDIUTLINBUNA 17
wuiungAnssunsuinisiduseduanufisnelafifinainnisiid vt inouaussionis
roudlvlgmvseaniymla

45 WIIIin (2540, w11 585) NA1II1 FNWULVRINITUINIT sl 1) Sudeslaile
(intangibility) é’wmz‘ﬁugmﬁmemqﬁ’mwdwauﬁwLLazU%mi mneds nsudnmsdudes
vosd s dudoslaild 1lesng@oliamisnifiuninuidnaasunioduiatuuinisle
duienfunisdedudn iy N13U3NIAAENITULETUALNE T UUS NS llaunsaiumnie
Fuauinnsldnou wiinazannsafulasduiadiuuszneuiidudedldvesnisuinig wu
anudiliuinng wn3esile guasal Wusu 2) fanudusiuniius (heterogeneity) 1osain
u3ns AenauvesnywdTdugliuinis?awdas auAfiuuuuazisnnslunislvuinng
yoenuied Jaduniseni agivuauinsgiuvenisliuimsiiiduninsgiud sadu
falunirdudliuinsauisrtuensagliuinmseetu dududesiirenssusensetu wu
mslfUsnsrestsinmuewieatu Sdvuinmstugnieuindadugnidses luudasads
voansfuuimagniagldsuammelaliivitu fafunisdeduladosnuaimuesnisuinig
fifdo (gné) wldsuarumelaftlivihiu dafunisdinauladesmunimuesuinmsfgiolds
Judusesivildvnluvisnsdifiduniseniiazuenlimuaimiiinnsuinisiignn
wlisuariidnumzedils wu msdethadmunsutstuimitlionasuenlimsuaimi
Insutsturzaynauulazinduduiieds nmauadinalunisneuinigd sedli
awaulaigadunsnausuiaglivinanaduiiis Weliuuladinisusnisiayli



AugnAdaanIng danuiniguiu wazlinuadiale 3) MsRanwazn1susiaainadu
W¥eu U (simultaneous production and consumption) A3EWMATNAUAABINITHERNN DY
WATNAIINUU FITADIVUBLALLAANITUS LAAAINSUNISUSNNT dIUNINLIANUEN DU
WARIABUNAMA D (NISERUSNIT) waznI5USIAA (N15SUUSNIS) Tuiandenny iy
n15lduINIsvetaten1siuvelaeansdesdonilagansney wastilo DaIanAuNIuIEn
180150 UL U NS GucuzLﬁmﬁ’ums%’w%msmawﬁmmiﬁ%Lﬁ@sﬁuw%’amﬁuﬂaaﬂ%’q
Plinvszuenisaanisuinisesnaindiyaradadudiusnis dludnvasnisudmenldld
(NMSHAALAZAISUSIAALA AT UNS BUNY) TUAIIUNUIENIINITAA1AVLANI1TTINU Y
F1UNITUSNISARUTUNTTINMUY (UERTa) NG LAUINISIUESuUITS vilimsdmung
Mlatudsuna@ngina 4) anuldaau (perishability) nsusnsiudeiildnmunaszlidena
2 @ P | a &t | v PV fd a '
usnwlila wu Adsnelulsinmeunsluwsiagseu dludfidigunmeunsidean
A | a g 2 & = oA Y ¥ M v Y = |
dienarulldanand  Adudesgauansennduuanldusslovilnlala Gaunneng
nduddiansafuinwbiluadaduiuazdindmielaluiudalunieduilanauise
dsdupngalunal anlulasuanufianela @ennaeeiu A329504 L@S5MY (2543, B0 143)
Na1171 dnwaedAyUeIn1sUInIshY Al 1) luaiunsadudesla (intangibility)
a & a adou v " vy o a S Ve va % o = = '
nsusmsudaidudetlils gnAlieondiulaurdiukasiantagu lidesrdsdnisuaning
mdud ludesmunuduinmds duiu Jgmvesnsuinmsiegfifanssuduasunisnain
USNIT Azdang1eud iiulselesda lasuainn1susNITuINAIIFINISUS AT F959U84
n1suenseluAunINYesIuuI s | I udAaaduianelasuaiunsavendala
2) ladanusauvanenliusang (inseparability) nsliusnsiduniswdnuagnisuslaa
vaugiReatukenlils Fau1ensienvsviintedinaiunian lnensnnenagnsnisiiuinis Ae
MIAMUALIATFIUATUIAINITIAUINI50E193IA157 3) Tenuliwueu (variability) dnvaue
199n15U3NslwiueuTuegiuinduisuinistulas aliuiniadielus egnals vilwiAn
n1sneINsalAuNMIBINIsUINIsieutaienilulynifing1n nsusmstanisdesysaula
ATUNITIUHUNARA 9 (product planning) 28dlUTUATUNIINITAAIA UUABAINITIZADS
v a ) = a v A Yo P PN a vy A

A5 19ANULT DY ULALT amsﬂmﬂumga]ﬂmaaqﬂﬂwiw”lmwmmmmmﬂmLWENI@
) ldanansatiulile (perish ability) usmisldamnsandsnulilamioududdu d1senis
AnuaEle Msiiuinisnasitym uwadndnvazaudoanisiiudusuazyiliindgm
Aani1suInisuviulansenisludignan Feivdusmsdesnengiuienvuglunisnnauwny
ANSAITIATLAENTELESUNITUSNIS

ARALADS (Kotler, 2000, p.479) NE11I1 8NWMEURINITUSNNSH 4 Uselan fsil

1. ddnwazidufanssun1susnisidnwae R vl uuiusssukazinisiad auln
Fan15UsnsidufanTsuYeUTEETU WU vue Tnusuis wiinau Wudu leedninins ey
I o lcil/c? a a a I d' =l a' c{' dl’ v a d' d"
Wudiuswdswiavesianssy msusnmsiunismasulmvesrursedswesanirieluddninia
wAra9INnIsuINsgndseaniuuas Suaglidnsindeulnidn geluvaeidinisdauay



U3N13592iinsnsvasulunie dmsunisnsiaasvaiuisainlalaenisdunnuiisense
wailsmasanmsliuins

2. fdnwardldamu nsvinaflefaduazgamoliluiudivulauduinds
msliuimaazgnimundutissesnandutin st uivufifidnisdaevuimaineg
gnuslaalUlnesiuiiviule

3. finmsAndedusiusfuuinig Wesainnsuinsddnwaeilid $dedy

i%
Y

JUU
13

[

n15usn1s3slaatunsneyegnalani g9 AeA 09l JULUUYDINITAAR DA UK SUU

Y
nfimudesnsnssiunisuinmsiu § dldfigndmseduinisiliitendn “msu3nis”
4. TaULIAN TALAULaz T ULS 998N ALAUNUYDULIAYDINITUS AT 11199970

g
3

nsvimaduianssuiaidnvandunssuiunsiideides viliifugaduduazndugn
flsidmau dfudofuaaugamiliinisagnuihmslivinsennaggnilidniaiasedu
Uifieaunsdruinty

29AUIENUYBINITUING

Aagnd weansSed@al (2547, min 322) nanafisesdUsznauvesnisuinislty
4 Ysziam il

1. anandes wneis anwinluliifededlaenssiunisuinig wianmuwandou

a1 1

'1/|mmamz‘vmmammi’ﬁﬂﬁuadQ’m%’w‘%miﬁﬁ’]ﬁm 1Hud 1) nsiunefiineuagagniniaal
J5uusnnsiiunanndace 2) anudivesniieuinig Idun dre1arsaninuindey
YoWtheU3nsan Ui nuazan Wi Ssamuiivaniveamiheuinisedidnue
wazanmilmangan dauniteeng azenn Wusadou uazUaoady sauieansdald
fidssmneanuazanlinesliuinsuagiuniuuing

2. MmsUszrduiusazelidsuinaifannusiulalunisindesiili Teuly
Hunou wariBufoRnulumsinderosuuinis

3. nswvannsuinisauUssivlafi Avesd Yuuinistuey funszurunisves
uuiMsAsIng daeu fsudeu Tuseaiam Sanugndes Tsda wazavenn

4. ngAnssunarisnsvesfliuinisidussdusznouiidanuddguiniign
lunsadeanudianalalun1suinig insezdSuusnistasuuszaunsallagnssannisdura
fuglviuinig SedsiAeadostudliuinig fsdl 1) yadnamuaznisusngdwesliuing
Usenousne JUT1emig deduadaauinie 2) nsyaauagnsneufasmesliuing

wdnd yausdawug (2546, wih 13) nandn esdusEneuddniiyana nauyaaa
videvihgnuifisunanihiiiiedestunsliuineassuy Genanduvesignieonyu
sginthiilunisderenisliuinsasnsasuivssevu Inefigaysmneifienouausse
Audasn1svesUszrsulasauia esllesddsenauiiddey 6 dw deil 1) anufiuey
yaradiliuinig 2) Jadefitidviensneins 3) nsruiumsuazianssy 4) nandnude
AUINT 5) YoamaMshiuinig 6) wansevuseRsuusnig
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Aawdsy, way 1U5018n (Gilberet, & Birhead, 9198 Tu dinulouisnaguu
nIIMNAIMIUAT, 2538, T 1 - 9) wesimsliuinsassasilosussnouiidiey ¢ fu
§il 1) tafotiidn (nput) vieviwenns Ae yeanns Aldane gunsal uardssTunearuazenn
2) fan33u (activities) ¥38n38UIUNTT (process) nueds 350137 aglinswens
3) na (result) Wienanan (impacts) ApafANTUNEI NSNS way 4) AnuAnLiy
(opinions) flanansgnu (impacts) wanefapuAniuvesusssvusonisuinisiagldsu
Mnaamanedanadunisfinnsanlaglduufndesruuiinisuesiivisnuiidning
Tiusnisihdadeihdgnszuiunisndnuazeenuilunandnnionisusnis

RANNITHASHUINIGIUNITUIANS

fiadudn (Millet, 1954, i 112 - 114) nd1371 MsU3mMsansisagiinvznelanie
muausalunsiasinnsaniinsusmstiuiionelavielienvesiiansanandesioluil

1. nmsbivinsegruviisudu (Equitably service) Aa N15IHUTNI52095g
fifiguafiimnaudesiianuminfisuty fadu Usssvunnauagldunsujoalaed
anuanenatuislundyuvosnguine ldfnsuvaen Wmddduduestuynay
s1nsanuazanegatena laglifinisuenne ong wagdu 4 sadensldnaann
funn 9 au

2. MsWUSAseg19sInSITuRanaT (Timely service) Aa NsRUSNIANEN WY
fsndudonnusumu uazmsliusnisaisisazazdemssonan ddunousg1daiay
omariitheudstuneunisliudns Sssuunmsuinsidaau mslrusmadulledresng
frtuan Wieliussrvuanunsasvuanainssuusnsld

3. msliusnisegnadisane (Ample service) fis Audosmsiiisansluduaniui
yaans Yangunsaling 9 wagnslvuinsansisugideisnnunsliuimsiifisanediu
A15U3MS waraauiiliusnsedanzauiisae wu fitise Tonsa ludesd Jadidn
WAUIIANLEL DA BN1TATIA BLanagld T aunniglaed i 91uaunsiiui ans
flsifiosme uasanuidailiuinisamuldefssnliAnuigiuuins

a. nsTvudnisegnaseiias (Continuous service) Ao nsTunisansnsaeduly
agsasinane tnedaussleviivetasisasdundn WleBarunelavewmhenuiiliuinig
Taglintengauiniadelafls desudnslvudiasonariinsfinausa

5. nshiusnnsifiaaudamiia (Progressive service) Ao NISWAILIIILUS NS
msfuUiinalazgunliianuaiy i Tnenisliunsasisaeiinsiulse
AaALAzNANSUR TR Wy fin3esiledoansfidnimi ilnisuansnnuAniiuyes
L%”mﬁﬂﬁﬁlé’%’ummmmgjLauaiﬁLﬂwgﬁmmimmmmiaiumﬂﬁﬁmi A0AAADINY
Tufga9 Asual (2548, 91 9 - 10) N@1931 ANUNINBLILUNITUSNITHS 8AINAINSE
fazRarsaninisusmstuduiinaelavieliaunsaindunisusmswuusiag q fail
1) mslvinsegradusssy de msluinsigisssy Tanuiauenia uaginfiouiy
2) 113U3n15eE19Tns el fe nsliusnisaiudnwuei sndued9suaau
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3) msliuinsegmeliios Ae anuwelfieslusiuaniuil yaains waziangunsaling
a) nnslituinisednesiaiies fie nisliuinisnasaian desdaumdenuasisieuduinisde
auaulaveIEsI Sy WAz 5) Msliusnsedneinnih e fnswanautinisuinig
QmmwiﬁﬁmmLﬁ]’%ﬁyﬁ’rmﬁﬂﬂﬁaa 9

Foauna ¥1IUTeEsy (2547, min 32) waznasu sUIMeAss (2542, wi 28) nanade
ndnnswazuuamsliuinislunisliuinmsiugsuuing el

1. wanauaenndesiuaudeInisvesyanailudiulng nanfedseleviuay
U3nsTlesdnsdnliiy asfwmevaussaruienisvesyrannsanilugionis

2. wdnAuasiEde nanie nsliusnisiy 1 vzdosrniiullegrenaidouay
asihiawe Tlavih o nea 9 sueuwslavesuImsEeduitRny

3. mdnArananania v3nsfidaduazdediunifulivinimnoguaueniiuay
windisudy ludnsldansiasunyananiongulaludnumzuandieannguaudu 9
pgdiuladaLa

a. vdneuusevdn Aldane Adeddlunisusnmsasdediinnifuniinaiiarlésu

5. nénmnuazmn Msuimsfideliuaguimsazdoniululudnwaus AUFoalde
avmnaune auddowminenslinndn Reddlidunsaianneiigsenlaliuiguinimie
AlduIn1sanauAuly

e Wesiuguds (2548, v 57) Na1vin VENURINSUSMSTIR 3 Usens dal

1. nudedie (reliability) Usznausie anuaiiaueuazauiisnle

2. MIRBUALDY (responsiveness) Usznaudae anandslafiagliunisainumsen
flazlvuinsuaznisgiianan audeedunsnadensufuadedliuinisidueseied

3. AIUEIUNTD (competence) Usenaun g AuaIu1salun1sliusang
Anuanansalumsaeans AnuannsaluaNsBdinnsialdsy

Y3 0aW3Y (2542, YT 4) Uay JuUAWY Uayuanis (2545, vith 40) lalviaaumng
489A3n SERVICE diai

S = Smiling & Sympathy n158 uuduusala danmenlald aruiusniule
AOAINLINUINVDIGNAN

E = Early Response NM3nauauadsiendulszaidvesgnilaog195iniga

R = Respectful nsuanseeanisanuiuiionuazn1slniesignan

V = Voluntariness manner iiulushennuasiaslauazidulafiagliuinng

| = Image Enhancing $nw1annatvegliusnisuazesdnis

C = Courtesy fifGenfigoulou anw fansemild wazsoution deumu

E = Enthusiasm Janunszdunseias nsviietesuiiesliuimsgnninmmnsziivla



12

AMNINNNTIHUINS
ARAEDS (Kotler, 2000, p.492) NATleAMNUaINTUIMSLY 2 Au Ae 1) Wusnisesls
waz 2) TWusnnsedasls Fansiigfuvinsazannsasvilddenuesinfiquainyes
msuinmsneivielidudunauanaun miidFuuinmsmantsly (expect quality) finssi
Uszaunsalfildsuanmsuimsifaunmsnvesnuuinsifiaunim deanansaaing
TAntuldlasondendnns 6 Ussns dail
1. maduffoo@nnaznsiivinuzvesliuinns Fef3uuinsannsaiuslaain
msnglssnstinnasuasvinuglunsuimsiiasnsaudladymeing q Idegrsdiuuuun
2. MiAUARKAENANITUVOIL TUUTNT laeSuuTnisasiinausdnidain
msigliusmsaulaftazudlatigmeing Aintuseviinduinsuasteut i
3. madmudisuazdiamdang ulunisliuinig Fsgndiazdaduainaniudis
ye3d1nau waznanfiliuinisvesminnuuazszuunisliuimsidanIoufiosuae
Usglowtlungninesnadiud
a. mlindasazanudedeldlaegfuuimsausaiuildnnugnsaiiintu
wdanmsAglruinsanansau foRemldnswnuinnasiuly
5. msulvanunsallinduganmund lelafaufiiamanisaldlilfainda
Wanmihiemmnsaifiiaunfuaeliuinisannsouilvaniunisaidu q Idegneviuried
uazannsaneuiaaunsallinduiuganmuniseBnsiivnzan
6. Fordpanazmnudede lnogFuuinisavidodoluieidesvesiliuinisan
MsigliusmssiiuAsnsielaenasn
nsudnasun1sUnAsodIuTeed U (2549, w1 3) lamuuaaunInnIsiuInig
UsznoumieUszuiudida 9 ¢ Usenis de 1) arunszuaunisdunsunisiiuinig
2) sudmdigliusnng 3) d1udssiuisauazain 4) duaruazeiauazsIagi
Tunsliansdsanansauansmeasdonnunmnsliuing il
1. frunszurumstunaunisliuins
dnuANUAAuNsNdYAIEAsS IN1INEIREveURNY (2552, i 4) Na1937
nszuaun1slunishiuinis dnszuiunislunislivimsmunzausazsimiiegeduls
nsliusnsii lifidefianaiauazgndes szoznanlunisliuinnsdaiumuizauuas
msusnsidulumuaduneu-ma
d1UNUAVIYNIT ANLANIYAIENS UNINYIFBULIAIT (2552, N1 4) NA1IT7
nszuaunslunmsiviuinsfeaduduneuiliuinsdligsenn lidudeu wasdoaduszuy
finszurunistumsTivimsdeanuninsuasgnssideu dszeznatlunisiivinisusas
fupouiiiaumnzauwarruigsuuinaoumneaiaumufmuanan
3515 wasel e py5E1 (2549, N 144) NA1331 NTEUIUNITIIUINT (process)
Fosdimnandeulesfisuduantuneu 35ms nuussuagdu 4 Miedos Adosfofnm
fvuanan saufsianssusng q lumsthauendafausitazasusnsiliifugndmienan
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Snidenils Aonsvurunmaduiinmsuazdunousng  Aldiielifamsussauaduiafidonis
tules

A5u1sn Thaeu (2548, Wi 44) na1111 nszuaunsIRUS ATl usTUULaY
fdupouiitaiau fdeulufeanumaiuuiiuguresrugfisssy

Feauna ¥1Uszialy (2547, wih 76) nannsguiunsiuimsdudiusyan
ensaatafifianudfyuinuarfesendeninauiiiuszdninm vien edlefiviualie
TumsviliAanssuiunsianansodevuinisidaanmls Wesanmslivinsiagmly
fnazUsznoudievatstuneu Jenisdeusunisasuaadeyaidesdu nislvuinisanm
AuF09n1T N3Tseiiu Felundazdunoudend enlestuagei mindumeulalys
wiusdunoudegeuinlimauinsluiduiivssiulaudgnénld

An31 IndnAsil (2547, wih 20) na1331 nszvaunisliuinisiluladuneliie
AaNNYaInsiToulaensa Janszuiunmsi idaauni eldsuniseenuuuitlimanyay
sAolmAndaAmA e q A vaeunsuIusgua sl
UitRnu Insldiedesdlotauasusziiuna Weduvlemalunsiauinuninedisdeliles
wazuAlatamlasgiesinisn

8vn33nil ganvi (2545 w1 22) na1991 n1shiuinisiiunqugsiavinig
nszuaunslunsliuinmsdsueuuinsidanuddyuiisaduis smsneinsyaaa
wigliuinisasiinnuaulaguagndniuedied Alianusoudledymandildfamun wu
MsiumseszuuMsdweUUINS avaseuaquisuleusanszuIumsTithuldse sy
nslfia3 esdnsnalusuuinng srunanisdadulavesnineu nsddiusiuvesgndn
Tunszuaunstiuins egrslsimumnuddauestseinudamaing ldiiesunazdny
sordeUfuRnaviniu widsdiemuddgsodienismaindae Wesinideadestuaumela
fignénaziiulsinnisdanmsmenseaadeslsimuailaluFowosnszuiunsliuinisuas
nstids fadu daulszannianisnainnisigAsaUAquisssiuraInssuIun1ifae
LI luNIIAINUAAINTTUN1IN1 a1l kU IUNITHEANT aNTALT UN 508N
PnunAMuNIIAaIn §ianislugsiauinisinasuandiiiudsunumlunisuimsauyana
NISHAATBINITNAIN WALAIUTURATIUNINITRIUDNG Y

'
[ [ 1 a 1 a

nsvuaunslunsliusnisfisiuseansamilanudfny dusgrsdeionanisuinig
wazgnén fasialutl B9AR wafei o agsen, 2549, wi 144)

1. dmsuianis laun 1) nstaslidunulunisanduiiuvesfanisanas
2) Hrglnanisusyauanudnialunisandunagnslunisnneiumiainisuinig 3) daeli
winuvesesdnsiaaufianelalunmsinunnddy 6) Yaelrianisialsuioud
nsuadu wag 5) Faelinanisuszavenudnsalunsandugsnanutune

2. dwsugnd 1dun 1) Teesialugndnsnuesinnszurunsdudiundsves

N15U3IN13Y 2) nszurunstunistiusnisiaddiutie vilignalasuuinsndnanmn
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3) msUsuiAsunssvumshlsfinnudangusnndsiu wastevilignéndanufianela
N Tty
2. Fudwdiigltuinng

yananientinau (miegnainigluesdng) uninensidnurivesianis
dmIun1suInIsunaUssLaniignAnunAnseduann (high contact service) wifnaufide
Fvosmsuinstiues mAdefikumasuliin avmgiidfyusznmsnilsivilinisuinig
19319n19619 9 dumas (Aunmvesn1suinishiidulyaiuainuaianiaeagndi)
ffe  nsthiaueuinisvesmdnauilidulumusnesguiidmualy Tutlgtuddldnanly
a'm’juaﬂﬁaﬂﬁwﬁmmmwi’uﬁ'mﬁ’uﬁuﬁmavmiﬁmsﬁaﬁu wAdlAHRITNANA
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duriesdududunssmivesdnsunasesdiuviosiiudu q ludnwaranusuilonioguuuy
avmadunisiadedesarfennusuiieanasinsduiieliussailmneuaziinusslo
geanlnefinansznudoUsermuliiamsluniiuilaiuiividasiony wilinansgnusde
Ussrauluesdnsunasesdruviesdiudusie vieflanudndudesasyuituiuunn uay
LiAuAmneadgsneedunisies

oglsfinmy Yaguuldfesdnsunasesdruriosdulafi saududnd sannis
wiodndla N153RviusnIsanssaslaensIadsannisideldUsudmsunisTausnng
mﬁﬁmﬂummw‘%Lmﬁaq'uaﬂLw‘jaLwﬁuﬁmmgwmwmmﬁmﬂﬂmmﬁ’;uﬁmﬁu@?ﬂLwi
1 windusuluiilosnnuinisansisasunsssnndeserdeaiusiudetussdnsunases
druriei usuaunnlun1sTAUINIG WU N15TANISAURNIETINYFR N1TTANTIEUY
AMSANWIAL M8 WeNNG sukuuanns deliiuseulunisyiglinisdausnisansisue
[AannsUsEndadunuaInuuin (Economic of Scale) insnzn1sfiesdnsunasesdrusiosiu
i 1 whisnfudnuinmsasdieliAnmsusendauazanuduannniy Snitseliae
MsszaNuIILiuInesdnsUnAsesduviesduiiodauimsansisaeiidesdddeudseanm
IUIULIA LYY NTIAUTNITTOAUNGITINAY hTDN1TIATOVUEIUTEINNTINAU §1901A8
auduilofusewinsiiuiivesesdnsunasesdiusiosdiuannndt 1 wis litelinnsldsasumas
Anarududmiod elinindusausesmedidunenindusof asouaquunniu
SnitsanunsnszaunuanesdnsUnasosd 1 osd i e9nd euazg1uen1slviAn
msldsasumasuazmsiiusausesimslduinduuinniinisivesdnsunasesduiosiu
WAL AEIALTIUAS

4. NM3IANUINTTA15150421ABN1591979 (Out Sourcing)

fnunniinsalenialiesdnsunasesdiuriosd uaunsalddsnising el
UARaNIguBN119AUIN1TasIsy lnessidsunsensisumalnednnlen1sian ves
AILNNTUSINIITNTEIUTEY W.A.2535 fvualiessnsunasesdiuriosduaunsadnii
Usnsanssarlasendenisinsaldmate 5 9 sudeuiidmuals “n153ne” mneany
FUTINTINVINVBIRATNITFUVUAUUTZUIANAMUS WAL NIYE KATNITIIUNUIUING
LLGi"Laiiamﬁqmﬁwqm’hwawﬂwmiu%mimﬂmﬁd’mﬁm?{u n1ssvanlunIsLAUNIg
TUsrgn1saiuszid suangasarlddrslunisid unislusisnisvend w19 vesdy
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M59197U3N8IN1591900NLUULAZAIUANIL LATNITINLTINUAMYTEIIAN MLNELIA
wazyndlvd faegnatu ilsdedl un 0313.4/7 1452 astudl 27 e wqunau w.A. 2541
madndneRuardamnuinisvesesdnsunasesdiurieadiu nsgnssmalng Walona
Tiwmeua guiauia wazifiesimendndemdamneonsuiiisatuuinsas s
4 figosindumsliduluamussfounsznmamalng vhenmsiagueamtiensuinig
uMsaLYiosiiu A, 2535 o

4.1 myhamninweaasndsanuiisienis bissdahuinvestisunis

4.2 MsiasnyhanuazeIniiviing

4.3 nsdnannguasnwaulyl vieaiulduseiu vse arundeou viseauIung
YDINNTIYNNT

4.4 msdramndu o Adufansluduneviifivesesdnsunasosdiusiosiu
i) msmamwamamawsa m‘dgﬂa NseAsHNABUBBNMAINEY

wenann muLLastuRsuMsnsEIES sl uissnsUnasssd ey
(atufl 2) na. 2551 muslinisiafiesdnsunasesdiuviesdudiiiunisuiesdnsunases
duvesiueradousnsanaaientu wiieauvessy nieesdnsunasesdiuriosiudy
Foudu asiafideddmada inue Jvns mmjﬁmwmﬁuwuazmmLﬁ?jlmmﬁymwwﬁm
FansAnsUnasesdiuviesduliamnsadiiunsewdedndunisiowdliduszansam
volifunu esdnsUnasesdiutiosduaiusadeuinsanaiaenvy wieanmtieudy
fsvaunsal vielasdiiuns

NM159AMIUINI TS5 lABN1591919 (Out Sourcing) idelatUssulduiagaiu
nMssaviuInnsanssuglagliil 3 usidunisunu mswdunisdisliesdnsnases
duresiuanusautauinsznsiauinsasisaligduduiunsuny Hrelunisdieleu
switlsldnsiavdnuaztrelialemaligduifanundon wareudvimglunmsinuing
mmsmumwiuLm/]meaqaamsﬂmmﬁmﬂmL,LasuaqaaﬂﬂsUﬂmaqmummwL‘Uumwma
faeg ity nIumnuimsiheuay 91 U uarenA13aI515 rvetadRnIUNATaS
duviesiu egslsinmsunuuiendszaudgnidudsadunisdaiuinisaisisus
Tnolyis] 3 udidunisunudiesdnsunases druiesd uvindneaimlunisiiiugua
nsaiusuvesgninddidulyauninsgiu nieviaanuawisalunisesnuuy
Forimun wazndninamifivnzausonsdauinsasisalitgnitieufifna

5. Madaviuinisanssaglaenswidivduas asdnsunasasdiutiasiu

9gtussAnsunasesdruviesdulneamsadudunuluguuuuiansmded
G]’]iJ‘I/IWiui’]‘EJUEUiUG]ﬂ’Wi‘Ll@LLNuLLaﬂJ“L!G]BUHﬁﬂiu%’]EJEJWU%]IMLLﬂENﬂﬂiﬂﬂﬁi@\‘iﬁ’mmaﬂﬂu
WA, 2502 wagngmnedaniesinsunasesdiuiosiu edidlsinuesdnsnasesdiutiesiu
uiazUszaniisunuunsddudansindledfannsavldmuiingnefsuauansieiy
wazlunsngmaneesdnsunasesdiuviesd uaunsaliienvusinamulufanismded
(Public-Private Partnership: PPPs) anunsgs1vUyaiinistmentusinamuly Aan1sveesy
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W.A. 2556 ba wiu weutaaiu1sadguwuunsaniy Aanisuialvdlaunnie 4 sUkuy
(marndunisdenuies nsness vismitaniederuluusininda nsredsannis
uazn1sleNTUTINGIYL) uiesdn1suivnsdusmuaiisuuuunisaiiuiansmdudlaiie
2 JULUU (ALTUNNTA78AUDY UAZIONTUTINAIIL)

uwurAnuasngufiieatuanuianela
aufisneladutadeddyusenisnidsiigaeiudssauanudnde Tnsanis
ot198 9 dndusuAerdunsliuinns fuivinnsesdessindunisligunlsuinng
Ananufieneladsiivsadamnuasginniivesnuuinisiiddyussnmeusniiu Aedwau
Juldusng fadu desdnuilidedadouazesdussnousng q flezvhliiAnanuiionela

Y
[
v Y

MefufvAnuazdulfusng Weldifunumslumsuinisesdnsliiiussansamuay
NnUselevgaan

ANUNINEVDIAUNIND 1R

lataas (Kotler, 1999, p.5) lalvinnunanglidn arudanela Asszduauian
vasyanai liunauannsuTsuiisunisiauresndndusinuiwiuni eidqla
(Product’s Perceived Performance) fuAMuAIANIIvaIuAna Fatuseduanufisnelady
flafduvosmnuuanAnesEninsnsihay (Wa) Ausadiuniewdla (Perceived Performance)
LarAIUAIANTY (Expectations) s¥avUvaIAUNBlaaLNTauUseg1and1e 9 10U 3 sau
ey wazgni1sienisvilsenaasivsraunsaiegialaedmiadu 3 szdu nanfe
mnmsvinuvesdelaue (iendnsue) lnsaiuanumanivesgnideuiinanulinels
MnNN1sYInuYeItalaus (Msenansiue) assiuanumaniwesgnageuinaiuiianela
widnAunianuaanTwesgnénfsaelasniulusn

wad (Shelly, 1975, p.215) lﬂyﬁﬂmLLmﬁmﬁ'mﬁ’ummiﬁﬂﬁqwﬂa anansoagulan
Audaneladumnugdn 2 wuuvesysd Aeauidanlunsuiniazauiludnnisau
fennuianlumeuinduenuiinfidleiatundgiliAndumiugy Ssauguiiiniu
mﬂmﬂuiﬁﬂﬁLmﬂﬁh@ﬁ]’mmmi’ﬁﬂmqmﬂﬁu ‘ ﬂa"nﬁaLﬂummi’ﬁﬂﬁﬁigwﬁauﬂé’u
angransslfiAnauaundenuddnnisuindisduldsngae faduaziuld
arugudumindinfiadududounararuguiiasiinasoyanaunnnitaridnnisuan

i ndewmunyy (2550, 11 10) Na13I1 ANRanaly nuefisnuianvie
fimunRvesyanafitnedslndmis sSuinanfiugruenisiud anufiey uasdsvaunisal
fudaryaaaldfunazaninduidododsiuannsonevauaseudosnisliuniyaaaty
IGsseiumnuilanelavesusazyanagoniiauunnsinsiuly

Mayat! Bosuus’ (2543, nih 1) Warsmnedn Wumnudan Wy mnuidniayin
amnuidniiazveu fanuniagiile guleegradud dud Ussivla wiude suazdeliin
Anuitenalalun1sihau dnsdvans efirusanie widla wazaRUayay knnueg1unase
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awun faetl (2542, wth 13) lananis anufianela vinghs anudnvseanafng
FBNTNNUT 9
asuladn aruianelalunistiuinis wuneds anugdnuazanuAnives

A3uu3In1s Felumsuszdiuauianelaluasel laud nseuiunis/ tumesunisliuinisves
W/ YeaInsEliusnig aanuiuardseiuisanuasainkasnan1su iRy

ANFIAYUDIAIUNIND TR

A dgdutadedfyusenisvi siiasgaeliaudisa lneanized1ads
muiifsatunisliuinig venandugduinsdudunisligvhauiaaufwelaly
nMsauuds Fidnduiisgdesdndunisiagrinlifulduimsiinnnudaneladie
szanUas A e Ui nng Yadefiddyusenisnidsilidudausd fdesiuau
Furlduinig dadu fuinsivigaainisnisedned siias@nunliand afsdadouay
osdUsnousng 4 vhliiAneufisnelasfuioRnuasfunlduing (als lavaudd,
2534, i1 15) F¢ wsdl v.19udn (2542, wih 28) na1ndn ArwdaneladuiEesaudnd
yanafiiideddladmiladaddnsnaviliudazauausaneud uduand siueenly yana
wfiauianelasnnviedesiisafuislatu yarasoud eiifisninangeds arumela
vosyanadnuliuiiasiuegfuaiouvesausoudts anudfianelafiundsiliintu 4 Usens
fio 1) msausuwiiy 1 Oulvludnuazdes ARTUNMTREULU YDAz IUAEAUTOUT 1
laidesillasanaeu 2) Uszaumsalvesyana 3) Mssudemenananuiieeladitloguds uas
4) Aouravu wenani nesined (Porter, 1981, p.1) NETIANNNINBLINONTITN9U
Tuudfidyanaasiinaufonelaldfredlousaiuudanuty q szdmanisneuunuan
TWdsyanalatinmsdndulaliarmihudrinauavesdeildsudutuls yaraiadenienau
hiwadwsmvantuls

935073 NSaINBY (2545, U1 16) Lﬁ'awwﬁlﬁﬂmméfmmiﬁuﬁﬁmumﬂmma
nanpegns ieaieanufianelafimasiaudesnisveiudasyarassiduegusas fade
fafl 1) Yausssuuazardouniading 2) A1uanIan1asnanie 3) Ussaunisal uay
1) Awndeuuazanimnsdeny

a3e7 wamag (2547, wih 3) nadn msfiyanadanufianeladedslatuasding
yiliiynnauanannAnssuld 4 dnwag fail 1) fenuelalddesy vduiamunanuillssy
weumngeglaue 2) wiuwnusslevddiusiuuinninusslesddiuds 3) danuaidad
TugUnvudmidlaieady ldunnuendudn Wumdn war 9 liviaviengaiu
Tnglsidndu damnuaurelefivihanuuazegsiuduiiousiuanu

a a

Ui WA (2548, niin 12 - 13) leAnwiAuafvesiniviniswazlauseuia

U =

AudIAyaInuianelalunisyfuAaulaeasuld 7 Usenis aedl 1) aruiianela

A4 1 9va oA a wa - o ¢ 13 - I
ienelviinauiuilosidlalunisuifinu weussqingussasAveesdnisvs eniieanu
2) anuiianelaaSuas g dRauiianudiladuideduuasdessdnisieviig
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3) A anelataiuas el U uRaudanudednd dauassninaseniieny
4) anufanalanelminauadaflungdanziaziinissiunags ien1dndyniluesdnis
sauiu 5) anudanelanelviinnisyirsmdein eanyusiung selou wazdoUdu
6) uiianalanelininanuediuiasauasveluasdinisnsiisdulun1sufuiau way
7) anuiisnelatisnonyuiguiAnuinauaseassdlufaniseing q deaenndesiu
al A ] v 1 = = ) a o o a
\afies deda3u (2549, w1 88) nantemuianalavesyaraludsdidglunisuimsg
d‘ 1 Y a [ dy 1 L3 14 v dy <] Y a 1 I 1
ienelifinussleviifenyusonuuwazednisla 7 Usens fall 1) viliiAaanusiuilesiy
T ausIaTngUsrasAve9edAnIT 2) 43519A710995nANA ddndsionyruzuazasAnis
3) inenyulsyideudaveduiianalun1un1sAIuANAIILUTENANTTUNITNTEYINVOS
winumthilviuiinulunseussileuidouasifasssuduay 4) assandinfisssuuas
Aenaeniuiuvihelungane 5) wluaiwnudiladuaseninayanaluesinisivuleuiy
Lz ingUsratAvedssAnis 6) nenyunazdlaliaunBnvemyauzuarasdn1siinAIuAn
A319a53ALUAINITANN 9 VBIBIANIT waz 7) vibiiAnAnud et ukazasnsluesAnis
UjjuRaued
Y
auysal WITUUIAN (2540, w1 167) na1371 Anuaneladaiud Ay As
< o 1 g a Ao o 14 o &
uifuiuaangdnssuiddyvesyrainsl 6 Usenis il
v a & s = a [y
1. anwadeAdudmislafeniu
2. anuiuwnUsglevddusmdninusgleviasn
3. anunsla w1lald wazidnsulinveusonsuiRnunlasuneuning
4. avuidnivalasenadiiintu Aemsveanurewmues Aaglivnvsevgny
Taglddniu
5. ANUnSounazsuotalun1sUfuRusng  eUsslevidiugiy
6. AunSoumIsslumsmiulinevtoneaiuniswisunulazuilulgmeng 9
29AUIZNBUVBIAMUNINE |2
UNNAY YyInsInad (2547, wiin 98) na1391 aeAUsENOUNYIlAuTanela
vosauluasAnsiveliduegiu asusenau 6 Usenis el
1. mhenuidnsilwdlnadngng eme wagihimiasld

N

aunuiimnufiamelauazaumeanilalunuiinuesivieol

3. Aunuiaudiussufdeiuns el

4. Paquszasdvaamhonuduifisnelavielsl ynaugeusurioll

5. da1meuununazs1etanie 4 Aaunulasudaumuizaniedatanig
AULATENILAZEIAY

6. qunmmameuardnla Tnevhluvesauaudueeisls

Aad (Cooper, 1985, p.31 - 33) Na19971 AuFeIns7 1T ud sgslaliuyud
AnAufianelalunisviigeu wiseenilu 6 dnwesz Teun

1. ewiinuaula
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A a

JRuspULALANNTERTITY

v

HAlonan vt luntnin1seu

anmn1sudia St lusmsieusazaauiiivia
arwavanlunsluuazndu wavatainisdu o

mMsviaus vl Sadudiiidalensmuau nsunases uazlagianiz

AR o A

o

ogsbaduauiiendesiuiio

§iwad a1, waz us19Y (Ghisell & Brown, 1992, p.430 - 433) §A11LF U
padUszneuivlsuftReuAnawimelalumsvioud 5 esfuseney deil

1. seduondn f1e1Inegluaniugamieszduguiuiifouivievesynnanily
Razduitwelavesifusenouewiiu

2. @119 daddanmazainauismnizannn1sUgURuAazinli
fuRTRmAna s felalunuiy

3. 32AUR1Y NASANYY WU U URMUe1YTENINe 25-35 T uag 45-54 T
wflaudianelatesninngudu

4. 918ld Fedunelavssiuaselanauunuiiag

5. AMNIMYBIN15UNATEITAUT Y nuefe AuduiussuasenInaldnns
fuauuiigdsdutysielaldlunuduseguesaunu

a8n (Lock, 1976, p.132) na 174 9 paAUsEneuT dananonlumanelaly
nsufoRnuldvhmsAneide Tull a.a 1976 & 9 esduszney fil

1. f391u (work) loua avutiaulaludinu aruwdanvesnulenaseuivse
Anw1eu Uiy lemafiasshauiudige wagnisauaunisvhy

2. Guifeu (money) 1éuA Srunuiuiildfuanugfsssunazaaminfiondu

3. maldousiua (promotions) léiur Tenaluninideusumisfigatuuuiiugu
mwgRssaulunsideusumisesesdnsuazvdniunsionsannmsidousums

4. n1stasun1syeusuuie (recognition) laun n1slASUNITENY BIYULYE
Tunadi3avesny nmsnanninsalnsieunayeadeshlunany

5. waustloniiiena (benefits) Idun msvundatiungmouunumsliatainig
Snwnenuia MsliiurganuuasnislasuAldineseninaingdeu

6. an1MN159M37U (working conditions) T un luen159M19 ¥a943879N
wosdioindadldlumsvhan gamgll nisdiemenma vhuaiiss uazsluuunisieadisves
91AIAN TV

7. M5ineAY (supervision) laud nstasuauenlald quatliemdsuugin
msliimusnwserigsdutyvuazgldisdutym iWelvinuglumstimanuvediuims

8. Auduiud fuil ousaua1u (co-worken léun nsveusu mssngeatiuie
nstevie waganudlunisneiy
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9. US¥MULALN15IANTT (company and management) lalA N15gUagNINe N15318
ANMBULNULAZNITUTNITIU

n139aANUNINela

afien Fedeyan (2541, win 55) nanai mataeuitaneletuanansasrildvaneds
Fageluil

1. mslduuuasuany Tnegoonuuuasuny WedosnsmsuanuAniudeaansa
nszvlaludneazinuaaineuliidanionauA10udasy A10INAINA1I919980Y
AuRsnelaludumg 9

2. nsdunwalfiedsnsiannuianelaniinse defeserdamadauazisnisia
wledoyadiiuaie

3. msdaunadudsnstaanuiisnels densdunangfnssuvesyanaidivuie
liidazuanseanainnisnaan ATen Wiine 5ddesendunisnsvogieaieduazdune
98198531 T8 UL UULNY

a3ulain nistaanuiienelaszaiuisansevilavaneds As nslduuvasuaiy
nsduneal waznsdana asluusarisifnasilinsuieufniusazanufionels
voaggninindiaufianelonisuinuienisaviuies ifQTuﬂWiUizLﬁuﬂ%ﬁﬁﬂimﬁu
Tuvvaouaw iedszdiurufisnelavesussnvugiuusnslunsassy

sEAUANNINRTIYRNFUUINS

ale duaing (2546, nt 18) na1331 Audanalalun1suinis wunedis n1ansal
uamsandsmuidnlumaninvesyarasudunasnannisiieuiisy mssuiasildsuan
Msu3ns Lidnsdunsiuuimaionstiuimslussduiinsaduanmdud dsfiaands
Reafumsusnstiu Feazfendostunufianelavesiuuimsuasanufimmelalunuves
flusns Fsansautssziumuiianelavesiiuuiniseanidy 2 susfu fe

szaUR 1 Anufieswelafinsaiuanuaanis Wunisuansnauidnduniinuguves

v A =) 14 ¥

J5uuins Wleldfunisuimsiinssfuanuaenssifieg wu fldaemledededudase
Alasumbsdetosinannunaitmun ndouradmihiliusnslinng

seiufl 2 arwiianelafiiuanuanents WumswanseudinUauddslande
Usgiiulaveadiuuinis Weldsunisuinsiiiuauaanisiisleg

wuaeansadeanunawalalunisuinig

alle dyains (2546, v 18 - 19) na1371 ANwanelavewrTuUINITHasHluINg
AafiaudiAgneaudisavesnisaniduauuinig Fafu nsadsanuionels
Tunsuinsiidnduiiessesiidunsmugiuluisofliuinswasdfuring deluil

1. NMIATI9ERULATAINAIANTILaT AN aNlaveI SUUTNITUAZE T UT N3
ogeaiiane fuimsnisuinsasdesliiaiesiionts o iflunisdrsianiusionis Ardew
nazAINAIAnTIves1dA Tren15UTn15v0909A N13d samrsanseyinldlaenislduns

LanInIuAniLveI uskazd U URnulussdnisuinig wielilddeyaiiasudu
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san1nnsueniaraielussdnislunisasiounin Jszdnsamuasdszdninaves
msmiiunuuinsdanduidndeunndes deldiuisuresesdnig enmsuiudsaudle
LAz uANYeInsuIMsiiaenadosiuauAInviwesFuuinng suarimds
ANUsnalafanITuINIg

2. mstmusidvsneuaziianisvesesdnsTidaau guimsmsuimssudud
sgdenideyaiiszyfanudesnisuazanuaianiwesild feunnses deldiuseuves
99AM3 FunuvesMsAiuns wnlthmesmaivdsuamginssuvesiuslnauasdoyadu
fdudstleminusznoudumsimuaulouns Wmneuasfianisesesinig Tsazdmasie
ANYUEYBINTIMUINMTLAZAMAINYBINITUINTABETUUINS

3. MsfvuAnagnnsUIMsTidusEansam fusmsnisunisdesusuivasy
nsuinsiidegvaenndasiuitimung fanisvesasdnig tngldnagnsaioln vislu
FuNTUIMINIRANAKaENITAUANANNINANSUINS Tavimsthmeluladadielnaidnan
T lunserusanuazaInlunisusnisdiusig 4 Wy mssadudeyaifsrdudlddie

% I3

szuugudeya Tnoldinsesneuiiames msldszuulnsdnwisnlugdalunisreansidonleg
nsfasefuniiesungluesdinisuinis Wusu JagUuguimsnisusnisteniuuifn
fu “nsusmsidenagnd” Addaianislianudidyfuusseinianisyiniausening
winauuinisnieluesdnis wuieitudunisasvareduiusdud ldnrewenlnduly

Tusduuudigniu

RN ERAeTUAMNINYBINTTUIANS

ARG VIIAANINNITUINNG

Indiunt Tumlwyad (2551) nand amnmnisuimsiduanuidniigndnldiuain
Msuinsdafinnnmsisuiisuszninedsiimanisneusuuimsivasilefuuinigass
ynduluniiaanisaziinanuidnnela mnldduluauiiaanistazifnanuddn
Ldwele wadldsunisusnisiiuanuaianisiaziiaanuiianelagegauasussivla
lun1susnig

Foauma v1Useiass (2552) ldnandn ganmnisuinng mneds ddignndeanis
v3enivlilssunsmovaussdiuunmsiiuaudesnisuosgndl vaneds usnsfigndn
lesuindiivislivinliiRnauianuseiiule

nsousa (Gronroos, 1990) lalAunuevesAnAINNIsiUIAI5LI91 @115
Fwunld 2 dnwaig Ao Arnmdanaia (Technical Quality) SulAsfunadnsnied i
Asuuinislasuanuinstu TnsanunsafiaefaldmiloutumsusuiiunmuamuomanSost
(Product Quality) d2uf a1 WLF 91117 (Functional Quality) L ui5 047t 1A sata iy
N3EUIUNITVRINTU T2
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Fuuafu (Zineldin, 1996) IflausnuAnuiuliin gaamnisliuinisidud e
Aeatestuauamaniwesfuuinisluiuvesnunwaendsnniunldteyaioadu
WMt 1 uasilrnadesmsiasldismstusastamsiienldihmsussfiuesdoniiasldusns

AovIans (Kotler, 2000) 1¢in@1231 “n1su3nis Aie msnsgaiiintissunils nie
yaravisthiauesiombsnudnwivistoyanadnaunils adudsdilianmnsadusods”

AN MA15UTNNg Wumnuddnves{suuinisildfuannisuinsd aiaein
MaSsuiisuszninsdefimaniaeusuuinsivasilasuuinisets nadisavesnisuinig
fFuunslasuaninfivisl viliAnanusanusesivle

uwuAnATasilainanINIMNITUINIS

anumantavoslduinamnmsuinsduliaunsodudealdvinlinisuseii
AMAMNITUINSEINN TR NELEY MIUsuamninnmsuinsintuseinmdaoy
U35 uazHadNsveINTUINNTTInunmANTUINNTluNNsTuesgnA tannsEUIUNTS
Usziliuvesgna lngmsiuSeuieuseninnisiuinmsdaauuinisiuauaIaniaredgna
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AL INETBIEEB IIBAMLEEAIN WU TnsEnviansnsay Wosg #90A50 LAZLAY uAY
fiddnual / Trevsemduiusidaausazidiladie anudidu 8) Usswwudiuldusnisd
AnuNanelalun1sTrusnIsve989IANITUSUNSEIUA UaNELUBTIIUAIUNS LAUS NS5 U T
anEnud Taenwsam wags1esu 4 fu egluszdunela dduusn sudmhidlisns
5098937 FIUAISIUILAINETAIN AIUTBININITIHUSNNS wazd U uneunsluIng
auddu 9) Uszrwudiunlduinisiianuenelalunisliuinisvesesrnisudmsdiusiva
nLUes IUAIUAISIAUSNISUBIAULATUTIINIANSISUAE WUI LABAINTIN WaLS18A1Y
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4 &1 eglussiumela rduusn Fuduthiiglviuins sesaun dutuseunsliuing
FUANEIWIIANLAZAIN WAZEUYDIMNINISTEUSNNS Mudey  10) Ussanwudiunlduinng
danunanelalunsliusnise999An1sUSISaIUAIUaNELUBTIUAIUAIS IAUS ANV
oygRneada wui lnsamsan uazsesu 4 sueglussdunela dfunsn Fudmiii
{l¥u3n3 so9a9n Audediwsauazaan duduneunisliuing uasduremienis
Trusnsmuaisu 11) Usswwuisnldusnisiinnufisnelalunisliuinisvesasmnisudms
drusvanzied Mudunsiusnsausiadodadnaufinns wuin Taenmsiy uas
1891y 4 f1u egluszdumela drduusn dudmiidliuing sesasn dudseiune
ANEEAIN FuTumounsIFuSNNg wardudemanisiruinig audeu

doyeyn e, wazag (2562) leivinnsdrsaaannuianalavesusevguiniise

v v
v

A5l msvesesdmsusmsdiusvatulalug snnewdies Swminelass nsdnwingsdl
fimguizasdmldifionsdrnaniufanelavesusrrsuitiidenisliunisvesnsdnig
vimsdiusuadulelug) sunawios Sminelass sumsuiedelausuugiinasuus
nsliusnis suesduustlevdsossdnisusmadiusvatulalng nefiusediunisdrse
aufianalany 5 Ussidu Ao duainufiewelasenszuiunisdunounisliuinig
sudeamansliuing sud i figliuins fudssnnseuazaniunslsiuinsuas
AuAuAINNISIAUINIS wagliauenuuinmsarsisaslmihnisdisiaanuiianely 91w
5 anu bawn (1) 9udulest (2) muausgliniand (3) sudiuinuiguwazaiainis
A (8) udussnguwardundey (5) Nudumsdnm fasznsdildlunsdisaads
i 18un vszmauiiondeglumnasdnmsuimsdausiuadulalvguazunfuuing S
4,788 A nguiegnslunisdisaluafsd S1uau 400 AU RINN1IAENYINLTT Uszeay
flivinmsesdnsuimsaisivatulefirsfieladenslauinislaenmueglused
uniige daade 4.562 Andudosas 91.24 ArAzuuUNITUSHEUYINAY 9 AzUUY
Torauauuziivafuusziiunnuiianels nansiaszideyaaguld de 1) Yeyatgmilu
nsliusnsvesesdnsusmsausuatulalng sunewles Sminelass Tiun aunuradu
fid13auasdaluldTunisusvuge vivssuldinaluagaaniduuiaian dildagen
oansyaendes dildnsounguitudl anuliividaveadmdhiluaniesiu 2) feiausuus
Aeafunsiinsuimsvesesinsuimsdiusuatulalng sunowdles Saniaeleass lun
ouUn. viumMsdafanssuduaiuvionismseifinselde193eds Ufuussaunuadums
ATy i lwihaaesouniennuuaends ssnlifarindensastalugaiudsiuas
Hoadunae ennliremdedesnanduiinunsuazaalsl

anduideuaviau unnInerdesivdgilageainsal lunssususigudus (2560)
ldAnwanufiswslavesuuinsiiienisliuinsvesesdnsuimsdrusiiuadignnn
Fminunusnil HingusrasdiiteAnwszduaufianslavesiiuuinsafidensliuinnsves
mAUIaiIUadIgnnn nqufiegeililunisdisia ldun Yssvruiinn fuuinisinenss
Ethiivesigviemianausng 9 ﬁgqmﬂ%’gLLasLaﬂ%uﬁm%’w%msmﬂmmwaﬁfmaé’wgﬂﬂ’]



49

[

Fuauiedn 400 Ay wnsesdlenldlunisiiusiusmdeyaldunuvasuany anuianelaves

ve o e v o e - cv o ww 4w D
ASuusNsnsisensiviuims adanldlunisieseideya laun A1Aud Arseuas Aade
wazd L ledUNINATEIU KaMTIATIEYNUT 1) dSuuinisiiauiianelasenisliuinas
VBUNAUIRAIUAFINAN mwmmaﬁzé’ummﬁawa%agﬂmzﬁumﬂﬁqm Andusavas
93.00 IAEgA389nINAINUToEAZURITEAUAINTINDIAVOIH TUUTNNTAIT AUYBININTT
Tusns giuuinmsiimnuiianelasglusedunnniian Andudesay 93.40 drunseuiunis
& Y a Yo a ~ ¢ | Y] a a & v
Tunaun1siuInig gsuuinsiiannuianelasglussavuiniian Andusssay 93.40
v v v d‘ Y a XY} a = = I [y} d‘ a [~ [
AULNMIEUINS {Fuuinisiianuianelaegluseduuinign Anidusesay 92.60
fu @wnneanuazan giuusnisiinnufisnelesgluseduinniian Anduseway 92.50
2) {uuinisianuianelason1sliuinisaurig  vaunauiasuadignnilaeiies
AuauTegarveTERuAUianelavewrTuuInIg dell eusunsliusnisnudwndey
wazgIAvia Useanvud suuinisianuiioelasgluseavunniian Andusesas 94.40
Aueumsiivimsvesygnvandsneaine UsewvugTuuinig danuianalaeglusediu
~ a 2 v v Y a = ~ Vo a =
UINNEN Aadusoasaz 93.00 NMUAIUNITIAUINITINUAISAUNE Uixﬁmwgﬁummiu
audianalaegluszdvuniian Andusesaz 92.40 Mudunsuinsnunsdousivgs
Usgyvugsuuinisiianuienelasglussdvuniian aadudesaz 92.00 doiausunuzain
Han158179lULY wudmaviamuadignni Jmiaunusidl Adatenasudiunnelviie
Anuianelasiegsuuinig willdwadsasusulsanenalviiinanny fawelawfivanndudenis
T9USns fnal AR ENAINUNSaUIUNITIAUSAS WY L1UNT DheUsend Ankusdn
enaRe o mugay samsiuaziiiene msdnmsoug sumnuandiu/Suiuulsediy
n1sliusnsiiuty wazueniuldegresdaay Waniinliusnismsiian3ausuuss
mﬂﬁ‘u%mié’hammgﬂé’fmsam%amn?ju ANMILAT BIVINUIAUNT DI MASHUUIAUN AL DA
TAieamanan1sAUSNISWAUTEIITE IALASEULDNEATT LHUNU kasRnnateUsesdunus
Foyar1iasiindon tiudmaunaziiesmenan1sliuin1suse1vu uazAdIsdwasy
Tidmiiiladsiunisevsy duuuuaniudswieus aunsliusnisivesdnisuims
1 o A 1 | A I~ o < g
d@UnUARY 9 agdnBLlBRduUTEan Wuay
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nmsdrraanuianelavesFuuinmsnddenisliuinmsvesesinisuimsdiudmin
any3 dAnwlanMuAnIauLWIAAlUNSANY AuANuduTusTEnIneduUsdassuayen

wlsanu ansnsadeuduuaunin fadl

AawUsdasy
(Independent Variables)

UUSNS
1. UUSNIAULSTINEIUIAFLESY
FUAMEIUA Laln sn.an InSiine,

EW.ﬁGI.“UIEWIE]\‘L iw.ﬂ@.ﬁ’W‘LlLﬁﬂ, IN.E6.

IR

2. QUAUUSNSATUFIAUALATIEH
(UUSANTADTUEUATITIAUYT IV
anys)

3. UFUUINSEUNSTA LT
a5n5aly (UUSNsHuTiaunLfn
NILINUUAT)

4. uguusmsaEumslaiun
a15150ug (uUsSnsanduugs
Alagasenaland1lse uazandl
YU LAgETaUNTI80))

faudsny
(Dependent Variables)

anuiiswalavasdFuuinsitinents
U3N15VDIBIANTITUSITEIUIININ
AnY3

1. funsyuiunsuneumsidusnng
2. AULBINNITIAUSANS

3. é’ﬁuﬁmﬁwﬁ;ﬂﬁﬁmi

4. fruAIvIBALEEAIN

ANA 2.2 NSOULUIAAN LY UNISANY



unil 3
seilgulon33Re
msfnnenafiselavesfiuuimeniiiremsliuimsvesesdmsuimsdudminanys
adatl3deld5Uuuuisendadnm (Survey Research) Tagldddunmsmusunoudsl
USEANITHALNANAIDENS
insoileflflunmsise
mMsafaaTesilouazannmiaTele
mMafiuTuTindeya

ARSI

a & YV aa i a o
nMylaszvideyanavatanldlunisie

Useunsuasngunagng

1. Uszanns (Population) Uszunsiildlunisdneisensed e Usswansiild
Tumsfinuniduaded Ao Ussmaunnauiiordeeglusiuiidminanys S 721,756 au
ﬁlﬁ%’w%mimﬂaaﬁmsu%msdau%’wi’ﬂawﬁ (NSUNN5UNASBY NSENTIUAINE, 2569)

2. ngusregiililunsinwiadsd 18ud Uszmvuiidursuuinisludasanu
UsmaasesdmsUimsarudmiaany3 dudusitiaieu Sureu 2568 e Weu nangiew 2569
Tngrmuavuinveanguietsililunisdng lngldgasnsdmnusuinngy fet1eves
15 9131 (Yamane, 1973) fiszfuanuidosiufosas 97 wazimuanuaainindoud
gousula .03 "Lﬁﬂ&jmﬁaasmﬁgﬁu 1,300 Au lagdan1sdusuudedsy (Accidental sampling)

in3esileflilunside
.3 eaiiofililun1sideated i Junuuaeuniu (Questionnaire) 713 doas 19ty
AseuAguatiUsEnauTasaufisnelarensliuinislu 4 fu liud Funszuaunistuney
nsluinng dudesmensliuimsuaznisiadedeans dudivtiliuinng uay
sudserusanuazaan ieldlunsdinaanufiselavessrmvuinnliuinmsusazay
Uimsvetesdnisuimsdutaninany? Taoudadu 3 da ddl
il 1 nuuimslsmenadaduaunmsiua lsiun swan InSiiy, swean voves,
s.an. U1udn wagsn.an ells Usenaueie
dufl 1 wuvasunmiAvafudeyanaluveagmeunuuasuniy ldun tma o1g
anuiifinvesuuims uarawalunsunsuuinig dnvazuvuasunufuuuuidensou
(Check List) 53ud1uu 4 9o
d9ufl 2 wuvaeuanuA srfuauianelaveslduinisdenisliuinsves
29AN15UTMsduTmiaanys Tusuuinisaulsaneiviadwasuguaineiua taun
sw.an 1Ny, sw.an. Uenes, swan.shudn uazsw.an.mells snvariuvdeuady
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WnsaILUIEINUAT (Rating Scale) 5 s¥au AsudsyauAuisnelasnian 1n Yiunais
Uoe wazleeilgn 311 26 U8 Insiinailunisivinsuuy el

3EAUAMUNIND LD AT
siumufianelaunnilan 5
szAuauisnelauin 4
syauANisnelatiunan 3
szAuANInelatios 2
syunuianelaosdian 1

FensourauaIAUsEnauvasnuiianelasianisTiusnisly 4 du laun

1. frunseuauntstuneumsliuing

2. rupamanslivinmsuagnsinsedoans

3. frudvthgluinng

4. fudsdIuANELAIN

dufl 3 wuvasuanulam wazdelausnusiileusuusanisliuinisdnuas
wuvasuaudunuuuanete

Yafl 2 NuFuTIMInUdALaLATIE (NuUimsaauaLATIsiauYTtuaNy3)

Usznausme

dudl 1 wuvasunmiAvafudeyanaluveagmeunuuasuniy ldun tma o1g
ANUAMYDIFUUINT LnBnFndeveuuinsanuasLAT e Tiuany3Aats uagan
AaseanuainnzinurstuanyIEeda dSnvasuuuasunuiduiuuidenney (Check List)
W 5 U9

d9udl 2 wwvasunmAsifuaufisnelavesfldusnisrenisiiuinisves
BIANTITUTMTAIUINTRANYT TUUAUUTNITAUEIANENATIZT (ATUUTNITENTUALATIEN
AugIIUIuany3) dnvauziuvasuaiuduninsdiuussuimni (Rating Scale) 5 s¥u
Fauszduaufianelannnian uin Ununans tes uazdesfign S1uau 20 do lasdinausi
Tunsliaeiuu fail

S2AUAUNIND LD AZLUY
izé’mamﬁqwaﬁ[ﬁmmﬁq@ 5
sgauAaNUNanelaun 4
sgauaUNanelauunans 3
sgAuAMUNInelatas 2
syiumufanelatiesiige 1

Fsnseunqueshusznauvesmufianelasonisliuinislu 4 fu loun
1. frunszuunstumeumsliuing

2. rupanansliuinmswagnsinsedeans

3. g diglsiusnng
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4. frudssruneamazan

daudl 3 wuuasunw g wazdolauenusiieusuusansliunsdnuas
wuvasuaudunuuUanete

adl 3 suduuinstunslifufiassue @uuinsiufauufrmsssimens)

Usznausng

dudl 1 wuvasunmiAsIfudeyanalureagmeunuuasuny laun e o1
A0UNMVDITUUINNT wazAsanfadevesuuinsliiuiiusnsausimszsumsiade
anwazwuvaeunuluwuuidonnau (Check List) sauduau 4 1o

dufl 2 wwvasunmAsifuaufisnelaves{lduinisrenisliuinisves
padmsUImsdudminany? Tunufuuinsiumsliiuitassuy @uuinisiuiaun
ANsEINUAIT) dnwazwuvaavandiduninsdiuUsranaian (Rating Scale) 5 SgAv
Faussziunnufianslainniian wn Uiunans tes uaztosiian s1unm 21 4o Tnefinusily
nsliaguuy fail

STAUAMUNIND D AU
sEAUANTanelanINTIgn 5

Y =2
sEAUANURanalanIn il
SEAUANNTNBIIUIUNAN 3
SEAUANUTINBLa e 2

% = v d'
szauANuianelatiesnan 1

FensounquasrUsznauvesauieweladensliuinislu 4 du éun

1. funszurumstunaumsliinis

2. frugesmsmsliuinmsuazmsinsedeans

3. g diglsusnng

4. Fudssnngeuazain

dudt 3 wuvasuanulam wazdelausuusiieusuusanisliuinsdnuas
wuvasuaudunuuuanete

yadi 4 ruduuinsdrunslifuiiassuy (uuinsaonduudsdlasans

gunalandilss uazanlvudalagansaunseal) Ussnaudme

dufl 1 wuvasunmiAvafudeyanaluveagmeunuuasuniy ldun tma o1g
anunmvesiuuing anivudelaeansiliuinig uazinesndadeduuinisannivud
Q’Immaﬁh%ﬂq anwazuuvgeunuiluuuudennau (Check List) 5314w 5 U8

dudl 2 wuvasvanuA safuauTanelavesliuinisdonisliuinsves
psdnsuImsdudminany? lunuduuinisdunsldiuiiasisuy (uuinisanid
yudilsarsennelandlse waganrdaudailagarsaiunsieal) anvazwuvasuanundy
wnsauUsEINAT (Rating Scale) 5 s¥u é’?ﬂLwiszﬁummﬁawahmﬂﬁqﬂ 110 dunang
tion waztiendian S1uau 21 1o Taefinauilumsliaeuuy foll
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sEAUAUNIND LR AZLUY
sEAUANTaNelININTign 5
seAUAMURanalanIn 4

Y =
seauANURanalaUIunang 3
SEAUANUTINBLa a8 2
sEAUANTanelatieeign 1

Fsnseunquasiusznauvesmuiianelasonisliuinislu 4 fu loun

1. funseurumstunounsliuinig

2. futosnensliudnisuasnisindedeans

3. é’wuﬁmﬂwﬁ;ﬂﬁﬁmi

4. fruAEIwIBALEEAIN

d2uf 3 wuvasuaudym LLassﬁaLauaLLuzLﬁaﬂi’uﬂqﬂmﬂﬁﬁmsé’wmz
wuvgeunuduwuulaedn

N aeeslauaznImaun ATl
msasraetosdiofldlunisinwaded gidelddndunsmuduneu deluil
1. AN®IEN9T LONENT UNATIN MBI NENNIT VBUYIEIUUTNITOIANITUTIS
dudminany3 wazenAdeiifeides efmuaveuinnnside uagadaniesdlenide
IinsauAguANIAININNENTTITY
2. AnwiSmsaanuvasunmanenasnuideilndifes iefmusueulvmauas
domuuvasuniy Seilsliaudaaunuingusyasnifiedel
3. thieyadilduadrsuvvasunulaeifvidostumiuiemelalunuliuinng
4 91UU3NS laun
3.1 MuUInsAulsmeIuIad LasuguAINEIUa lawn sw.an Ing iAdy,
a0 Uones, sw.an.dnuin wagsn.an. ields
3.2 MUAMUUINIAUEIANFRATIEA (ATUUTNITANTUALATIERAUYTIUIUANYT)
3.3 nuduuimsumsldiiuiianssny (uuimsituiiausfrmsyaiums)
3.4 ruduuinisdiunisldfui arsisue (uuinisandoudalagas
gunelandilse wazantvudalagansaunsen)
4. 151LLwaaumuﬁa%’Nfﬂﬁﬁﬁm%mmmaammmwm%ﬂﬁa Usenaumie
NLGU eaiuNTITe {13 YU UNATY/ MU LD insUnesesdnviesiu
dommaeumussadaidom mufsnwiidiladng uazdniaunsn i ingUszashueinsidy
5. dwamsussduideng $1uan 3 i smaiaunsadadon Tagismen
AvllALARARRBITEN I NLaY IngUIEASA (Item Objective Congruence Index : 10C)
TasnanisUseiduadsianuaonadosfivensulddosian 0.5 TulU n¥eustsusuuss
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prutelauouuzvesfid 8291y 1l ourAruuuINK LT 82 guINIA 10C LED
Ingnan1susediulaan 10C IA15ering 0.86
6. YuuUasUN WA UNIATIERULar U uUTsanysaluda thumeaoum
AAudesiu (Reliability) vesuuuaeuas Tnethlunaaedddiugliuinisueesdnisuinis
drudaniaany3 91w 30 au Felulynaudaeg1e wdnhumeasuaand oy
lngldlusunsudniaguniadflaeldansuos Cronbach Alpha (Cronbach, 1990) L
audesfuresuuuasuaiaatumingu 091 felduuvasuamianuindede uas
anunsathlAnudungueiegneasals (F3dy wadidy, 2549)
7. dwuvasuauiinsisasuaugnd saud Ui udieg1e 1uu 1,300 ya
fievhaniievideya
Bnsiiusiusudoya
fAteldddunsifunuindeyalrsnisvenimsmileanuszavuiisnuuing
4 $UUINTVRIRIANTUTIMTAUTmInanys Inen1sduuuudedey (Accidental Random
Sampling) MnusiagauuIng ielildsuungusegsnuimmualluudazuuinig
La g un1sii usiusindeyalug e ousuanny 2568 - nsngiAL 2569
fdlunmaiunusadoyaluadsildnguiegnediuam 1,300 Ay
nMsAesziidayauazannild
fAfohuvuaunufinusaldunduduns il
1. N15n973a8UTeya (Editing) Ingr Id8n519d@8UAINANY I YBIN1TABY
LUUABUALLAZLENL U UANTaiaLysaioen
2. M3893%A (Coding) thuuuaeuanufigndesiSeuiesudiunassianiuilldimun
Wémsuuuuasuamiidulaneidn (Open-ended) {34 Bl emeviitlomn (Content Analysis)
3. m3Uszaratoyadi assiauds Ineldlsunsuadadudaguii onnside
MIFsAUAENT
3.1 deyailuresreunuuasuny dwil 1 hmAeseilnemsuanuasnad
LavASeLaY
3.2 feyaisatumnufianelavesgléuinsdenisliuinsvesesdnisuims
drudemTaanys e 4 91uuinng daudl 2 insTieszdnismieiaie (Mean : X)
memﬁmwumm@u (Standard Deviation : S.D.)
3.3 doyanmAndiudym uasdolausuuzifiousuusanslviuinns dwd 3
yhmsiianesilen (Content Analysis) tfilins1e9t wazduamesifioasunanisfin
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VANNMUINITATUINATUULLAZNTUUARS

nausinIsulamumneesnzuul fiToariinneidlunmaesaufianels
wazanufienalaludiusing 4 s 4 dru Tudruveamsimuainasinsiieseideyadite
Ifudanaszauanufionslanuiuiniawes Best(1981) fildundnnisnszarsuvuldsund
Tunisuvauyed Tnediuvesyanaiieglungugsaauazsingainaziduduesludsnuuas

¥
v A

Tudrunsanansaziisnuiulndfeadu InsldAnadsvsinanswuu (Mean : X) Wud1399
Toefuusimdnazkuulunswutiady 5 seeu lnefinuatianisin fail

Aede 4.50-5.00 v sydumufanelasniian
ARAs 350 - 4.49  VNudls sgauANNNanelann
ARds 250 - 3.49  Vnud sgauaNUNanelauunans
Auads 150 - 2.49  vnedls sEAuANUTaNelatoy
ALy 1.00- 149 v syunuianelaosdian

I

% = = & v = = 1% v Ya v 9 Y aa i a
dFeuiisuduiesavauiianalaaviiouldiluiosas lneideldadifdaie
Y o 1 a Y DA vy Y o = i
wathAnedsuusuliidusesazlaenisan 20 lesesaveenuiudiiluiisumeainsiuy
AUnUAUsELIUdAN 2 dAduauAIMAIsITUINNT Touazvasseauauianela
YOIRTUUINT (23AnTUNATOSAINYIBADY, 2568) il

sgAuAUNanela Y19A50EaY wlana
sgauAUNawelauInnIn ¥owaz 95 Fuly JEAUAZLUY 10
seauAMUNanelaliiiu Souay 95 SLAUALLLUU 9
seauAMUNanelaluiinu Sauag 90 SLAUATLUU 8
seauAMUNanelaluiinu Savay 85 SLAUABLUU 7
seauAMUNanelaliiiu Souay 80 SLAUALLUU 6
seauAMUNanelaluiiiu Savay 75 SLAUATLUU 5
seauAMUNanelaluiiiu Saway 70 SEAUATLLUL 4
seAuAMUNanelaliiiu Souay 65 SLAUATLLUU 3
seauAMUNanelaluiiiu Sauay 60 SLAUABLUU 2
seauAMUNanelaluiiiu Sauay 55 SEAUATLUU 1

sEAUAMUNINBlataenIN Saeay 50 SEAUATLUU O



unil 4
HaN13ATITVTRYE

nsfnwiassd fimquszasd 1. Wlefinmszduaufionelavesd3uuinisiidse
nsluInisvesesdnmsuimsdiudaminanys Suunmuauuinng uay 2. WileAnwisesiy
At svelaves $Uus M dsomslitui msvesesd msuTunsdwd minawy3 Tunmsnmes
TUUSNS verlEueHANTIASIENTYA fail

1. dydnuaiflilunmsiinsziteya

2. MTIATINTRYA

3. HANTIATIENTRYA
Fydnwainldlunsiinneidoya

n NUBEY YUIAVBINGUAIDEN

neda ALady (Mean)
SD.  wuede diuleanuuninigiu (Standard deviation)

nsaTEidaya
meleneitoyandilfidevetnauenanisinmet matnguszasdniside il
1. AinziveyadiuyAnaYeIReULIUABUAN 1iuankasAIud (frequency)
LazuanssuILToaY (percentage) SUUNMUNUTINVOIUUINNS
2. BingrszAuanuitawslavesFuunisiidnensliuinns veseadnisuims
drudminany3 mAeds (mean) uazdruldenuuinnsgiu (standard deviation) $un
AILITUUINITVBIBIANITUTIMTAUIINTRANYT bau
21 vuuinisdulsaneiviaduasuguaiwdiva liun swan Ingiidy,
SN.E@R.UBNBY, SW.AN.UIULDTN LagIw.an. gl
2.2 NUUINMINUSIANAIATIZY (1IUUINTANUABATIERANYIITINANYT)
2.3 ruuinsiunmsldfiuiiasisas (uuimsiuiiausinwsgsisens)
24 yuu3msd i uianssue euudnsandsud sl leeassnelandlss
wawaonilvuaes lneansemnend)
3. JinngiszAunnufiawelavesfFuuinmsfidrensliuinsvesesdmsuinns
drudaninany3 mAads (mean) wavdnideauunnsgiu (standard deviation) Tunwsau
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Han13IATIzidaya

1. auftawelavesi3uuimsiddenisliuinsvesasdnsuimsdndminany3
nuusnisaulsamgIvIaduasuguaIneua baun sw.an.Ins 138, sw.an. Yanes,
sW.an. Uudn uazsn.an. el

AOUN 1 NANITAATIEVURYAEIUUANAYBINDULUUABUNIY
A1519% 4.1 IUIULAYTYALVBILNBULUUABUNNY TIWUNAINTOYaFINYAAS

n =150
dayadiuynna 312U (AW) Soway
1. WA
WY 55 36.66
AN 95 63.33
374 150 100.00
2. 91
26 - 35 1 10 6.67
36 - 459 29 19.33
46 - 55 32 21.33
56 - 65 1 57 38.00
65 Yuly 22 14.67
33U 150 100.00
3. s ATgu1veS LIS
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Tuneunazsrazinanisliuinisedadaau ilade eglussduainiian (€ = 4.81)
Amdufesas 96.20 uardrdugaine danadswindu Aoarudaauluniseduis Tuas
wazuuzid unoulunisliuinig fnrsliuinisdrsanuanenianudidunou-nds
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frudiedrureauazadn annsadinunsziuaufianelaidsadfuaudodle
Anadsarnnlumiies 3 Siduusn Ae anufideesanidvuds azaanlunsidunisnld
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aunsansavdeuld wasfiuUssAnsamnisuimsnenisukuiu vadunisliuinng
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uanadn esdmsuimsaudminanyd faaufiazanauislunisliuing fenaudusede
Bovudes Tgunsalfiviuasiouazifissmesonislday fmsdndduteuvdswesuniuuinng
neliiAnaufanelaunfuifuuins deuuansiliiiudn dunszuiunisdunen
nsliuInsuazyeam19n1sluinasd Talaunsaniuadud esnisve s 19 nns
a3 mdnualifdoesdnisuimsdudininany3 viliiAnauazaansiasaly
nstuimsdsaligsuusmaiaeudseivla

suduuinisdunisldduiiasisug (@andaudedlasanssunalandilse
wazanrivudedlagansaunseal) mnnansUssidiunmsmegluseiuann Wefiansan
Humedu wudt fuiiddiedenufionelagegavessuuins fe sunssuiunsdunou
nsliuIng wazdutesmsnisliuinisuaznisindedoans nadfe sednIsuIMI
dndminany? fnsdademanslivinmsidndsldng mngau soandesiuauidenes
a533u vuudng (2563) ldviinsussduaufisnelavesussanauiidsdenisliuiniseu
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